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Apothekenlogistik
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ordermed sagt Versandapothekenm
den Kampf an

Medikamente wie bei einer Versandapotheke bestellen, aber von der stati-
ondren Apotheke erhalten. Das macht der Rezeptdienst ordermed moglich
und starkt mit seinem Konzept die Kompetenz der traditionellen Apotheken.
Die bereits preisgekronte Entwicklung stellt eine starke Konkurrenz fiir die

Versandapotheke dar.

wEs ist unser Ziel, die Versorgung mit
Medikamenten fiir Menschen mit chro-
Erkrankungen
erleichrern®, sagt Markus Bonig, ge-
schiftsfithrender Gesellschafter der or-
dermed GmbH mir Sitz in Buchholz bei
Hamburg. Das Unternehmen ordermed
wurde 2011 als Iﬂl}-pr:ul:l'll,‘ip;l: Tochter
der Saetas-Gruppe, eines ortsansissigen
Sozialunternehmens, gc:grilm,lr;t. Die
gleichnamige  Kommunikarionsplate-
form ordermed, eine weiterentwickelte
Version einer Spezialsofrware fiir Plle-
gedienste und Pllegeheime, hat erst vor
kurzem den . Zukunfrspreis Logistik' der
Siderelbe AG gewonnen. Das Service-
angebor bictet micht nur fir chronisch
Kranke Potenziale.

Laut Geschiftsfithrer Bénig ist der ge-
samte Prozess der Medikamentenversor-

mischen erheblich  zu

gung in Deutschland niche oprimal orga-
mistert. Den Aufwand hat vor allem der
Parient, der das Rezept beim Aret und
das Medikament in der Apotheke besor-
gen muss. Aber nichr alle Medikamente
sind immer sofort verflighar

ordermed ermégliche das gleichzeirige
Vorbeseellen von Hezepten beim Arze
und Medikamenten in einer nahegelege-
nen Apotheke, Dies funktioniere via In-
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ternet unter wordermed.de’ oder mir der
ordermed-App. Die Patienten melden
sich mit einem Einladungscode ,ihrer
Apotheke an. Verwender man die App,
kann der Barcode des Arzneimitrels
eingescannt und eine elekrronische Be-

&

stellung verschickr werden. Der Patient
kann mit einem Klick entscheiden, ob er
das Rezept oder das Medikament selbst
abholen michte, oder ob die Apotheke
die Abholung des Rezepres beim Arer
und die Lieferung des Medikamentes
an den Verbraucher tibernehmen soll.
Sobald der Bestellvorgang ausgelosre ist,
schickr ordermed ein Fax mir den An-
gaben an den rustindigen Haus- oder
Facharzr. Parallel wird die Apotheke
informiert, das Rezepr beim Arzr abzu-
holen. Sobald das Medikament dann
in der Apotheke verfiighar ist, liefert
der Apothekenbote das  Arzneimireel
rum Beispiel nach Hause. Aber auch
ins Pilegeheim, Krankenhaus oder ins
Urlaubshotel kann die Arznei per Post
gelieferr werden. Wenn der Patient die
Medikamente in der Apotheke selbst ab-
holen machre, erhale er eine MNachrichr
per SMS.

Bonig: .Kunden méchten heute ihre
Medikamente so einfach wie bei einer

Markus Bbnig, Geschaftsfihrer der
ordermed GmbH

Versandapotheke  bestellen, aber wvor
Ort von threr Apotheke erhalten.” Denn
sie wollen keine Risiken beim Kauf von
Medikamenten eingehen und bei Bedarf
den Rat des Apothekers einholen. Somit
hilfr die Serviceleistung laue Boning den
drtlichen Apotheken im Werrstreir mit
den Versandapotheken. Ein weiterer
Pluspunkr: Dank der meuen Logiseik-
Anwendung sind Apotheker in der Lage,
den Patienten besser zu Wechselwirkun-
gen zu beraten. Denn mit dem neuen
System hat der Apotheker die Medi-
kamente der Patienten besser im Blick.



Aber auch Patienten profitieren, indem
sie erwa mit der ordermed-App zu ih-
ren Medikamenten Informationen mit
einem Scan-Vorgang abrufen kdnnen.
Wechsel- und Nebenwirkungen, Infor-
mationen zur Anwendung und Gegen-
anzeigen sind damit abrufbar.

Fiir Apothekeninhaber kommen zusirz-
lich wirtschaftliche Vorweile hinzu. Mit
ordermed kinnen Lagerbestinde redu-
ziert und die Lieferfihigkeit erhiihe wer-
den. Aber auch Mitarbeitern in Pflege-
diensten und Pllegeheimen, die fiir ihre
Patienten Rezepte anfordern miissen,
niitzt ordermed. Fahreen zu Arzten und
Wartezeiten konnen iiberfliissig wer-
den. Arete profitieren ebenfalls: Mitar-
beiter kinnen Rezepranforderungen in
Zeiten bearbeiten, in denen der Patien-
rCnansturm geringer is.

Mehr Erlose als Kosten

Die Serviceleistung von ordermed ise fiir
den Verbraucher kosrenlos. Lediglich fiir
die Licferung des Medikamentes nach
Hause, ins Biiro oder an den Urlaubsort
kann der Apotheker eine Gebithr verlan-
gen. Alle weiteren Kosten werden von
der Hausapotheke gerragen. Daza ge-
hért eine einmalige Einrichrungsgebiihe
in Hihe von 177 Euro, eine monatliche
Grundgebiihr, die je nach Laufzeit 75 bis
145 Euro berridgt, und ein Transaktions-
preis von 50 Cent pro Packung. ,5Schon
mit drei neven Kunden, die chronisch
erkranke sind, hat die Apotheke mehr
Erlise als Kosten, die durch ordermed
entstehen®™, rechnet Binig vor.

Der Verbraucher kann mit ordermed
alle Apothekenprodukre bestellen, wic
Kosmetika oder OTC-Produkte, ohne
gleichzeitigt ein RX-Priparar bestellen
#u miissen. Bonig: ,Tarsachlich sind
sehr viele Kunden gar nicht an der Liefe-
rung nach Hause interessiert. Viel inter-
essanter ist die Moglichkeir, das Rezept
beim Azt iber ordermed vorzubestellen
und gleichzeitig das Medikament i der
Apotheke, Dies ist ganz besonders fiir

ordermed

Logistische Prozesse bei ordermed
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Folgerezepte
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Die Vernetzung der logistischen Prozesse wird digital erfasst

Kontrazeptiva, die empfingnisverhiiten-
den Mittel, interessant, weil damat der
Prozess der Medikamentenbeschaffung
wesentlich
tert wird.” Daher plant ordermed auch
schon fiir die Antibabypille eine eigene
Anwendung zu entwickeln.

beschleunigt und  erleich-

PR durch Partner-Apotheken

In puncto Werbung arbeitet der Rezept-
dienst bislang mit eigenen Grafikern und
Designern. Bonig will beim Konsumen-
ten durch Marketing-Aktivititen  der
Partnerapotheken vor Ort bekannt wer-
den. ,Die Bekanntheir bei Apothekern

wurde am 22. August 2011 gegriindet und steht seit

dem vierten Quartal 2011 allen offentlichen Apothe-

gndern-z ) -1.d¢

ken in Deutschland online zur Verfiigung. Ianerhalb
eines Jahres akquirierte ordermed 493 Partnerapotheken und ca. 8.000 registrierte Ver
braucher sowie 277 Pflegedienste und Pflegeheime.

erreichen wir {iber Apothekenkooperati-
onen, Apotheken-Erfahrungsavstausch-
Gruppen sowie die emschligigen Apo-
thekermedien in Form von PR, Sobald
wir Flichendeckung  erreicht  haben,
werden wir simthiche Selbsthilfe- und
Chronikerverbinde sowie alle Wohl-
fahresverbinde Giber unser Leistungsan-
gebot informieren™, sagt Bonig.
Meben der Verbraucher-Plattform ,or-
dermed.de’ sind weitere Internetseiten
on air; Die Buchholzer Firma hat fir
Geschifrskunden von Apotheken sepa-
rate B2ZB-Plattformen entwickelt: Lo
dermed.net’, orderklinik.net’, order-
docnet'und orderpal.net’.
Wie dic Frankfurter Anzag-Apotheken-
kooperation Vivesco kurz vor Redak-
tionsschluss bekannt gab, wird auch
deren Botendienstkonzept  dedendo.de
Ende des Jahres an den Start gehen. Vie
vesco holt sich I_Jnt:r.r.ri,itr-.ung vom Me-
dienriesen ProSiebenSar.1. Mach Bran-
chenberichten will dedendo.de genauso
bekannt werden wie Zalando,

Janika Ebmeyer
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Ist der Rezeptdienst der Apotheker
eine Gefahr fiir den Versandhandel?

wDer Rezeprdienst vor Ort
kann nur effekriv betrieben
werden von einer regionalen
Versandapotheke, Die wich-
tigste Zielgruppe sind hier-
bei im ersten Schritt die am-
bulanten Pllegedienste und
Pllegeheime im Einzugsbe-
reich der Apotheke. Dabei
ist der persinliche Kontake
vor Ort und die Bindung der
Pllegeprohis an die Apotheke
entscheidend. Der Umsarz
mit den Pllegepatienten wird

Michael Grintz,

Bienen-Apotheke am Stachus  heute in der Regel von der

Apotheke vor Orr erzielr,

daher sollte dies keine Konkurrenz fiir den Versandhan-

del darstellen, Wenn sich der Rezeprdienst jedoch vor Ort

einen Namen macht, sollte ¢s in zunchmendem MafSe

auch moglich sein, den pllegenden Angehdrigen und den
Chroniker fiir den Service zu begeistern.

Ein Bestellsystem fiir rezeptfreic Produkte und cine gut

organisierte lokale Licferlogistik sprechen auch den an-

spruchsvollen modernen Verbraucher an,

der gewohne ist, seinen Bedarf iiber das

;r_ Internet zu besrellen. Dies wird in der

Konsequenz auch dazu fiihren, dass

Kunden, die heure bereits den Ver-

sandhandel nurzen, zur regiona-

len Versandapotheke mit Rezepr-
dienst wechseln.,

Michael Grintz

ist seit 1996 selbststindiger Apotheker in Minchen und
Inhaber der Bienen-Apotheke am Stachus. Als Geschafts-
fihrer der Apobee GmbH betreibt er eine pharmazeutische
Crolhandlung und ist Franchisegeber der Miinchner Bienen-
Apotheke.

@ Kontakt: mg@bienenapotheke.de
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LLiberalisicrung zum MNutzen
der Patienten hat es schwer in
Deutschland, Die iiberwicgen-
de Anzahl der in Deurschland
ausgestellten  Rezepre  sind
Folgerezepte. Der chronisch
kranke Parient bendrigr in der
Regel das gleiche Medikament
iiber emen langen Zeirraum.
| Was soll also daran falsch sein, wenn dic Apotheken einen
Service anbicten, bei dem der Parient den Gang zum Arzr
| sich sparen kann und das Medikament nach Hause geliefert
bekommt? Dic Verantwortung, ob das Rezepr ohne weite-
re Untersuchung ausgestellt werden kann, bleibt ohnchin
beim Arze. Dic Befiirchrungen, dass dieser sich gendnigt
fiihlte, das Rezepr auszustellen ist hnlich absurd, wie die
Begriindung der Bundesregicrung im Entwurf zur AMG-
Mowvelle, dass ein einheitlicher Preis von Medikamenten den
Arzt vor Repressalien der Patienten schiicze. Welches Bild
wird da von deutschen Arzren gezeichner?
Ob der Service mir akruellen Geserzen in Einklang steht
werden die Gerichre zu priifen haben. Der Versandhandel
unterstiitze innovative Ideen fiir Patienten — Wetthewerh

belebr das Geschife.”

Klaus Gritschneder,
Europa Apotheek Venlo

Klaus Gritschneder

ist Mitglied der Geschaftsleitung der Europa Apotheek Ven-
lo, Niederlande, und verantwortlich fiir die Bereiche Offent-
| lichkeitsarbeit und Political Relations. Er war als Journalist
| bei Horfunk und Fernsehen sowie in der Offentlichkeitsar
beit von Unternehmen und als Berater titig.

# Kontakt: klaus.gritschneder@europa-apotheek.com




